
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 
SPLOČNOSTI ALUMAX, a.s. 

 
 

Všeobecné ustanovenia 
 
1. Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti ALUMAX, a.s. (ďalej len „VOP“) sú 
neoddeliteľnou súčasťou kúpnych zmlúv alebo objednávok potvrdených spoločnosťou 
ALUMAX, a.s. vystupujúcej na strane Predávajúceho (ďalej len „Predávajúci“). 
 
2. Predávajúci neakceptuje v obchodných a zmluvných vzťahoch s Kupujúcim žiadne iné 
Všeobecné obchodné podmienky alebo iné obchodné podmienky ako tieto. 
 
3. Záväznosť týchto VOP môže byť obmedzená alebo vylúčená len na základe osobitnej 
písomnej dohody medzi Predávajúcim a Kupujúcim. Táto dohoda musí predchádzať uzavretiu 
kúpnej zmluvy či potvrdenia objednávky zo strany Predávajúceho.  
 

Objednávka 
 
1. Objednávky sa považujú za platné ak sú v písomnej forme. Povahu písomnej objednávky 
majú aj objednávky doručené prostredníctvom faxu a prostredníctvom elektronickej pošty. 
Objednávky dojednané ústne alebo prostredníctvom telefonického kontaktu nadobúdajú 
platnosť až ich potvrdením v písomnej forme a to bez zbytočného odkladu. 
 
2. Záväzky zmluvných strán v súvislosti s jednotlivými dodávkami začínajú zaslaním 
písomnej objednávky zo strany Kupujúceho a jej následným potvrdením zo strany 
Predávajúceho. 
 
3. Ak kupujúci v súvislosti s objednávkou určil podmienky, ktoré sú v rozpore s týmito VOP, 
nečinnosť na strane Predávajúceho vzniesť protest proti takýmto podmienkam neznamená, že 
ich schváli; naopak, tieto VOP ostávajú záväzné. 
 
4. Objednávka musí obsahovať nasledovné náležitosti: 

a.) identifikácia odberateľa 
b.) predmet objednávky (zliatina, rozmer, stav, množstvo) 
c.)odsúhlasená cena tovaru medzi Kupujúcim a Predávajúcim 
d.)dodacia parita podľa INCOTERMS 2000 
e.) platobná podmienka 
f.) termín dodania 

 
Množstvo a povaha tovaru 

 
1. Tovar sa považuje za dodaný v dohodnutom množstve, ak je dodaný v tolerancii +/- 10% 
množstva zmluvne dojednaného pre každú položku. Kupujúci je povinný zaplatiť len za 
skutočne dodané množstvo tovaru. 
 
2. Pokiaľ nie je zmluvne dohodnuté inak, s ohľadom na objednaný tovar platia štandardné 
tolerancie mier a rozmerov, ako aj kvalita tovaru podľa platných noriem. 
 



3. Tovar, ktorý je predmetom objednávky musí byť riadne vyšpecifikovaný od Kupujúceho 
v každej objednávke (zliatina, rozmer, stav, množstvo). Potvrdením objednávky zo strany 
Predávajúceho potvrdzuje Predávajúci záväzok dodať predmetný tovar. 
 

Dodacie podmienky 
 
1. Podmienky dodávky budú interpretované podľa INCOTERMS 2000 použiteľných pri 
uzatváraní zmluvy, resp. objednávky. Dodacia parita bude upresnená osobitne v každej 
jednotlivej objednávke.  
 
2. Ak Predávajúci zistí, že nemôže dodržať dohodnutý termín dodávky, neodkladne toto 
oneskorenie oznámi Kupujúcemu a zároveň, ak je to možné, určí očakávaný čas, kedy sa 
dodávka môže uskutočniť. 
 
3. Ak sú dodávky omeškané vinou prekážok v doprave mimo kontroly Predávajúceho alebo 
z dôvodu vyššej moci alebo vinou nejakého konania prípadne zanedbania zo strany 
Kupujúceho, termín dodávky bude predĺžený primerane pri zohľadnení všetkých okolností. 
 
4. Kupujúci je povinný bezodkladne prevziať dodaný tovar od Predávajúceho. V prípade 
oneskoreného prevzatia tovaru a tým vzniknutých ďalších nákladov či škody Predávajúcemu, 
bude tieto náklady znášať Kupujúci. Predávajúci  sám, alebo prostredníctvom prepravcu 
vopred informuje Kupujúceho o predpokladanom termíne dodania tovaru, aby si Kupujúci 
mohol zabezpečiť včasné prevzatie tovaru a tým eliminoval náklady, ktoré môžu vzniknúť 
z neprevzatia tovaru včas.  Ak Kupujúci neprevezme tovar dodaný na báze EXW podľa 
INCOTERMS 2000, Predávajúci má právo zaslať tento tovar Kupujúcemu na náklady 
Kupujúceho. 
 

Cena 
 

1. Zmluvné strany dojednajú kilogramovú resp. kusovú cenu v EUR, podľa špecifikácie 
z jednotlivých objednávok medzi Predávajúcim a Kupujúcim podľa INCOTERMS 2000, 
vrátane bežného obchodného balenia, plus 19 % DPH. K cene budú účtované ďalšie položky 
v prípade ich platnosti podľa zákonov Slovenskej republiky v dobe prechodu hranice  /napr. 
clo, dov. prirážka, zmena vo výške DPH /. 
 
2. Cena, termín dodania a dodacia parita sú ďalšie podstatné náležitosti, ktoré musí obsahovať 
každá objednávka. 
 
 

Výhrada vlastníctva 
 
1. Kupujúci nadobúda vlastnícke právo k tovaru až úplným zaplatením kúpnej ceny. 
 
2. Ak k dodaniu tovaru zo strany Predávajúceho Kupujúcemu dôjde pred úplným zaplatením 
kúpnej ceny zo strany Kupujúceho Predávajúcemu, je Kupujúci povinný tento tovar 
skladovať oddelene od ostatných vecí, opatrovať ho s náležitou starostlivosťou a poistiť ho 
proti krádeži, poškodeniu, požiaru, povodniam alebo záplavám.   
 
3. Kupujúci môže dodaný tovar spracovať pred úplným zaplatením kúpnej ceny iba v prípade, 
že dodaný tovar je potrebný k predmetu podnikania Kupujúceho. Ak Kupujúci spracuje 



dodaný tovar od Predávajúceho pred jeho úplným zaplatením Predávajúcemu, je Kupujúcemu 
známe, že mu tovar nepatrí.  V prípade, že Kupujúci nezaplatí kúpnu cenu za dodaný tovar 
Predávajúcemu podľa dohodnutej platobnej podmienky, Predávajúci sa stáva vlastníkom veci, 
ktorá spracovaním vznikla Kupujúcemu, až do okamihu úplného vyrovnania záväzkov zo 
strany Kupujúceho Predávajúcemu. 
 
4. V prípade ak Kupujúci nesplní svoju povinnosť v zmysle odseku 3, je povinný zaplatiť 
Predávajúcemu zmluvnú pokutu vo výške 0,05% z fakturovanej kúpnej ceny tovaru za každý 
deň omeškania. 
 
  Platobné podmienky 
 
1. Predávajúci si vyhradzuje právo určiť Kupujúcemu spôsob platby za dodaný tovar. 
 
2. Kupujúci je povinný zaplatiť kúpnu cenu Predávajúcemu na vlastné náklady bez 
odpočítania nákladov banky, stanoveným spôsobom, v určenej dobe splatnosti, na 
dohodnutom mieste a v mene, v ktorej bola cena dojednaná, resp. stanovená.  
 
3. Pre prípad omeškania kupujúceho so zaplatením kúpnej ceny, je kupujúci povinný zaplatiť 
Predávajúcemu z nezaplatenej sumy úrok z omeškania v zmysle platných právnych predpisov 
(ust. § 369 zákona č. 513/1991 Z.z. Obchodný zákonník). 
 
4. V prípade ak Kupujúci neuhradí riadne a včas kúpnu cenu Predávajúcemu, má Predávajúci 
právo zastaviť dodávky tovaru zo všetkých zmlúv existujúcich medzi Kupujúcim 
a Predávajúcim. Záväzok Kupujúceho uhradiť Predávajúcemu kúpnu cenu a úroky 
z omeškania  pozastavením ďalších dodávok nezaniká. 
 
5. Ak nebol zmluvne dohodnutý iný spôsob alebo miesto platby, kúpna cena sa považuje za 
zaplatenú okamihom jej prípisu na účet Predávajúceho vedený v Československej obchodnej 
banky, pobočka Bratislava. 
 
6. Ak je zmluvne dohodnuté, že kúpna cena má byť zaplatená prostredníctvom akreditívu 
alebo šekom, kúpna cena sa považuje za zaplatenú až uvoľnením sumy bankovou inštitúciou 
v prospech Predávajúceho. 
 
7. Ak je zmluvne dojednané, že kúpna cena musí byť zaplatená pri dodaní tovaru alebo pri 
odovzdaní dokumentov, je miestom platenia miesto, kde sú tovar alebo dokumenty 
odovzdané. 
 

 
Prechod nebezpečenstva škody na tovare 

 
1. Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na Kupujúceho prevzatím tovaru od 
Predávajúceho alebo ak tak neurobí včas, v čase, keď mu predávajúci umožní nakladať s 
tovarom a kupujúci poruší zmluvu tým, že tovar neprevezme. 
 
2. Ak sa dodanie tovaru uskutočňuje až odovzdaním tovaru dopravcom v sídle alebo mieste 
podnikania, príp. bydlisku alebo organizačnej zložke Kupujúceho, prechádza na Kupujúceho 
nebezpečenstvo škody na tovare v čase jeho prevzatia od dopravcu. 
 



 
Reklamácia 

 
1. Predávajúci zodpovedá za vadu, ktorú má tovar v okamihu, keď prechádza nebezpečenstvo 
škody na tovare na Kupujúceho, aj keď sa vada stane zjavnou až po tomto čase. Predávajúci 
zodpovedá takisto za akúkoľvek vadu, ktorá vznikne po tejto dobe, ak je spôsobená 
porušením jeho povinností. Predávajúci poskytuje záruku na kvalitu predávaného tovaru 24 
mesiacov odo dňa prevzatia tovaru Kupujúcim. 
 
2. Reklamácie zjavných vád a poškodení, ako aj reklamáciu dodaného množstva je Kupujúci 
povinný uplatniť ihneď pri prevzatí alebo dodaní tovaru, a to len písomne, pričom Kupujúci 
poznamená túto skutočnosť na dodacom liste, či inom tlačive, ktoré bezodkladne doručí 
Predávajúcemu. V prípade včasnej a oprávnenej reklamácie neodstrániteľnej vady bude 
Kupujúcemu bezplatne zamenený chybný tovar za náhradný tovar, resp. sa Kupujúci 
s Predávajúcim dohodnú na inej adekvátnej kompenzácii. Pre náhradné plnenie si predávajúci 
vyhradzuje primeraný čas. 
 
3. Záruka zaniká v nasledujúcich prípadoch: 
 
• neodbornou inštaláciou, zachádzaním, obsluhou. 
• používaním tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajú svojimi parametrami parametrom 
uvedeným v dokumentácii. 
• tovar bol poškodený živelnou pohromou. 
• tovar bol poškodený používaním v rozpore s podmienkami uvedenými v dokumentácii. 
 
4. Pokiaľ sa nedohodnú zmluvné strany inak, nemá uplatnenie reklamácie vplyv na povinnosť 
zaplatiť kúpnu cenu v dohodnutej výške.  
 
5. Náklady na prepravu reklamovaného tovaru na adresu prevádzky Predávajúceho hradí 
Predávajúci. 
 
6. Hmotnosť udaná Predávajúcim na certifikáte výrobcu či jeho vernom opise je považovaná 
za konečnú hmotnosť. Je na zvážení Kupujúceho, či bude požadovať úradné váženie, ktoré si 
objedná na vlastné náklady. Úradné váženie a nutnosť predloženia certifikátu SGS bude 
potrebné len v prípade, že Kupujúci zistí nezrovnalosť v deklarovanej hmotnosti. Váhová 
reklamácia musí byť predložená do 15 dní od príjmu Tovaru. 
 
7. Kvalitatívna reklamácia musí byť predložená Predávajúcemu v písomnej forme s presnou 
identifikáciou chybnej dodávky a označením chyby Tovaru do 30 dní po príchode Tovaru a 
doložená certifikátom SGS. Reklamovaný tovar musí Kupujúci bezpečne uložiť až do 
ukončenia reklamačného konania na svoje náklady. 
 

Vyššia moc 
 
1. Predávajúci nenesie zodpovednosť za škodu vzniknutú v prípadoch spôsobených vyššou 
mocou. Za vyššiu moc budú považované nasledujúce skutočnosti, pokiaľ znemožnia 
realizáciu objednávky alebo spôsobia, že takáto realizácia sa stane neprimerane 
komplikovaná: prírodné katastrofy, vojna, intervencia štátu, mobilizácia alebo iné prekážky 
v získavaní pracovnej sily, zákazy alebo právne opatrenia akéhokoľvek druhu, dovozné alebo 
vývozné obmedzenia, štrajky, požiare, havárie, mechanická alebo iná nehoda v závode, núdza 



o dopravné prostriedky, všeobecný nedostatok tovaru alebo surovín, nedostatok elektrickej 
alebo inej energie, alebo iné dôvody, ktoré sú mimo vplyvu a kontroly Predávajúceho.  
 

Rozhodné právo a rozhodný súd 
 
1. Pokiaľ nie je v zmluve dohodnuté inak, všetky právne vzťahy medzi zmluvnými stranami, 
ktoré vzniknú z tejto zmluvy sa v zmysle ustanovenia § 262 zákona č. 513/1991 Z.z. 
Obchodný zákonník, spravujú ustanoveniami Obchodného zákonníka. 
 
2. Prípadné spory vyplývajúce z kúpnych zmlúv alebo v súvislosti s nimi, vrátane otázky ich 
platnosti a dôsledky jej neplatnosti, výkladov a zrušenia budú riešené Rozhodcovským súdom 
Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, v súlade s jeho základnými 
internými právnymi predpismi. Rozhodnutie Rozhodcovského súdu Slovenskej obchodnej 
a priemyselnej komory bude pre strany záväzné a strany sa mu podrobia. 
 

Zhromažďovanie a spracovávanie osobných údajov 
 
1. Predávajúci zhromažďuje a spracúva osobné údaje Kupujúcich za účelom uzavretia 
a plnenia zmluvy a v súlade so zákonom č. 428/2002 Z.z. o ochrane osobných údajov 
v aktuálnom znení. 
 
2. Uzavretím zmluvy dáva kupujúci svoj súhlas so spracovaním svojich osobných údajov za 
účelom ich marketingového využitia. 
 
3. Bližšie informácie o spôsobe nakladania s osobnými údajmi Kupujúceho je možné získať 
na základe vyžiadania v spoločnosti ALUMAX, a.s.. 


